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Jak podnies¢ skutecznos¢ szkolen za pomoca rapid e-learningu?

Zastanawiam sig, czy dziwi ci¢ czytelniku wystgpowanie stowa szybki przed
stowem e-learning? Stowo szybki przed stlowem e-learning moze wywotaé
podejrzenie, ze kryje si¢ za nim obietnica nie do spetnienia. Jak jest naprawdg? Czy
program szkoleniowy z wykorzystaniem rapid e-learningu jest skutecznym
podejsciem w podnoszeniu kwalifikacji pracownikow ?

W niniejszym opracowaniu chcialbym pokazaé, ze e-learning to caty
wachlarz rozmaitych form e-learningu. Ws$rdd nich istotne miejsce zaczyna
zajmowac rapid e-learning. Podobnie jak w nauczaniu tradycyjnym, réwniez w rapid
e-learningu istotna rol¢ we wspieraniu proceséw nauczania odgrywa wilasciwie uzyta
technologia. Technologia nie powinna jednak przestania¢ istoty, czyli dobrze
zaprojektowanego 1 wilasciwie wdrozonego szkolenia. W opracowaniu niniejszym
omowi¢ warunki zastosowania rapid e-learningu w projektach szkoleniowych oraz
proces przygotowania szkolenia rapid e-learning krok po kroku. Celem moim jest
obrona tezy, ze stosujac rapid e-learning mozna w pelni zrealizowaé zatozone cele

edukacyjne w szkoleniach korporacyjnych.

Czy rapid e-learning jest potrzebny — analiza przypadku

Firma Malvern Instruments jest wiodacym dostawca systemow
oprzyrzadowania, w ktorych stosuje si¢ wysoko rozwinigte technologie. Posiada
kanaly dystrybucyjne rozproszone po calym $wiecie. Bezposredni klienci Malvern
stanowig geograficznie rozproszona grupg, obejmujaca prawie wszystkie
uprzemystowione narody.

Z jednej strony, produkty Malvern ze wzgledu na swoja ztozono$¢ wymagaja
gruntownego szkolenia. Z drugiej strony w przedsigbiorstwach podobnych do
Malvern, sprzedajacych ztozone produkty lub oferujacych szeroki asortyment

produktow, sprawno$¢ handlowcow 1 kanatow partnerskich oraz szybkos$¢



dostarczenia szkolenia ma wielki wplyw na ich potencjal konkurowania na rynku z
innymi.

Techniczni eksperci Malvern zmuszeni sa do stalego podrézowania, aby
dostarczy¢ wazne szkolenia produktowe swoim klientom. Cierpia na tym ich
obowiazki zawodowe. Takze odpowiedzi na techniczne pytania lub problemy
techniczne, ktéore powstaly w kanale dystrybucyjnym Ilub u klienta, zostaja
rozwiazane czgsto z opdznieniem, z powodu nadmiernego zaangazowania Ww
podréze.

W Malvern dziatal nastepujacy system szkolen: przeszkolony trener szkolit
najpierw wewngtrzny zespot sprzedazy przedsigbiorstwa, ktory szkolit  swoje
kontakty w kanalach dystrybucyjnych, dalej szkoleni byli przedstawiciele
handlowych 1 tak dalej. Taki obieg szkolen wymagal kilku tygodni, by dotrze¢ do
kazdego, wiadomo$¢ czesto zostala ,rozwodniona” 1 niekiedy docierala w
nieefektywnym czasie.

Malvern Instruments zastosowala rozwigzania rapid e-learningowe firmy
Brainshark. Dzigki temu rozwiazaniu nie wliczajac kosztow podrozy, zaoszcz¢dzono
546 000 $ w 2005. Inne korzysci jakie uzyskano to:

- skrocenie czas dostarczenia szkolenia z kilku tygodni do kilku dni, wiedza
dostarczana jest na czas, bez opdznien,

- zredukowano koszty podrozy,

- przekazywana jest wszystkim ta sama wiedza,

- wiedza pochodzi bezposrednio od ekspertow tematu, nie nastgpuje wigc
zjawisko ,,rozwodnienia jej”, przeklamywania, utraty istotnych informacji na temat
produktu,

- trening dostgpny jest przez 24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniu,

- utrzymywana jest biblioteka kursow, ktére moga by¢ na biezaco
aktualizowane.

Z przeprowadzonej przeze mnie analizy 677 szkolen zorganizowanych przez
Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji dla bankow spoldzielczych w okresie
styczen 2005 do marzec 2006 roku wynika, ze 76 z nich, czyli 11% wszystkich



szkolen nie mogloby zosta¢ zorganizowane z wykorzystaniem tradycyjnego e-
learningu . Gléwnymi czynnikami, ktore powoduja taki stan rzeczy sa:

- krotki czas w jakim szkolenie musi zosta¢ przygotowane i w jakim uczestnicy
szkolenia musza zosta¢ przeszkoleni,

- niski budzet takich szkolen.

Wspomniane 11 procent szkolen musiato by¢ przygotowane w kilka tygodni, a
przynajmniej w czasie krotszym niz poOltora miesiaca. Po za tym tre$¢ szkolen
ulegala czestym zmianom, uaktualnieniom, zawarto§¢ kursu szybko sig
dezaktualizowata . Rozwiazaniem problemu szkolen, ktére stanowia wspomniane 11
procent moze by¢ rapid e-learning.

Bersin  (2005) wskazuje, na dwie glowne przyczyny rosnacego
zapotrzebowania na rapid e-learning. Pierwsza, to zapotrzebowanie na szybko
tworzone kursy dla biznesu, wynikajace z rosnacej konkurencji, aktualizacji
produktéw 1 innych potrzeb biznesu. Druga przyczyna to dazenie do maksymalnego
wykorzystania czasu 1 talentu ekspertow jakich ma firma, by nie tracili oni dni i

tygodni na robienie tego samego szkolenia.

Jakie jest miejsce rapid e-learningu na mapie korporacyjnego e-learningu ?
Za O’Leonard (2006) wspodlczesny e-learning korporacyjny mozemy
zgrupowac w cztery kategorie (patrz rysunek 1):
* informacje,
e wiedza,
* nowe umiejetnosci 1 kompetencje,
» certyfikowane umiejgtnosci.

Kazda z powyzszych kategorii przypisane sg inne cele szkoleniowe.
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Rysunek 1. Mapa e-learningu korporacyjnego.
Zrédto: O’Leonard K., (2006), New Technologies for Corporate Learning: Part I,

Bersin & Associates.

Podcasty 1 blogi stanowia narzedzia korporacyjnego e-learningu, ktérych czas
przygotowania jest najkrotszy. Ich gldéwnym celem jest przekazanie informacji i
wiedzy. Rapid e-learning, ktéremu odpowiada metoda oznaczona na rysunku jako
,Konwersje PowerPoint”, ma czas przygotowania obejmujacy kilka tygodni. Jego
gtownym zadaniem jest przekaz wiedzy i rozw0j zrozumienia. Tradycyjne kursy e-
learningowe, ktorym odpowiadaja na rysunku kursy internetowe i symulacje, stuza
gltéwnie zdobywaniu nowych umiejetnosci 1 certyfikowanych umiejgtnosci,

osigganiu mistrzostwa. Wymagaja duzo czasu na przygotowanie i dystrybucje kursu.



Czym jest rapid e-learning?

Josh Bersin (2004) charakteryzuje rapid e-learning jako ,,nowy paradygmat”,
ktory rewolucjonizuje edukacj¢ prowadzona za pomoca e-learningu. Studium Bersin
& Associates (2004) definiuje rapid e-learning za pomoca nast¢pujacych kategorii,
ktére odrdzniaja rapid e-learning od tradycyjnego e-learningu :

* ,szkolenie, moze zosta¢ przygotowane, w mniej niz trzy tygodnie,

» ceksperci przedmiotu (SMEs) sa najwazniejszym zasobem przy tworzeniu
szkolenia,

* dobrze znany program narz¢dziowy (np. PowerPoint) lub przyjazne dla
uzytkownika szablony tworza punkt startu w tworzeniu kursu,

* prosta ocena, informacja zwrotna i $ledzenie postgpow,

* moga by¢ zawarte elementy medialne, ktéore wzbogacaja nauka, ale nie
tworza barier technologicznych (np. glos),

*  moduly uczace moga zosta¢ przerobione w godzing lub w czasie krotszym,
najczesciej w 30 minut,

* moze zosta¢ wykorzystany synchroniczny (live) lub asynchroniczny model e-

learningu” (Bersin & Associates, 2004: 5).

Warto zwrdci¢ uwage na istotna cechg rapid e-learningu jaka jest bezposredni
kontakt z ekspertem, ktory jest glownym odpowiedzialnym za rozwdj zawarto$ci
kursu. To co otrzymuje uczestnik kursu jest gtownie wytworem eksperta,
zaposredniczonym jedynie przez nowoczesng technologi¢. Rapid e-learning jest
bardzo bliski zarzadzaniu wiedza 1 polega na ujawnianiu wiedzy zamknigtej] w
glowach ekspertow. Jest metoda, czy tez pretekstem na ujawnienie ukrytej wiedzy w
korporacji. Istotna dla dzialalno$ci firmy wiedza przestaje by¢ wlasno$cia jednej
osoby, przestaje by¢ zamknigta w glowie eksperta, zostaje spisana i wiaczona w
procesy zarzadzania wiedza w firmie (Cocheu, 2005).

Réznice migdzy tradycyjnym e-learningiem i rapid e-learningiem mozna

dostrzec przygladajac si¢ porownaniu zawartemu w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie rapid e-learningu i tradycyjnego e-learningu.



Rapid e-learning

Tradycyjny e-learning

Szkolenie przygotowywane jest w kilka
tygodni.

Zespot odpowiedzialny za
przygotowanie szkolenia tworzy ekspert
w danej dziedzinie i opcjonalnie grafik
lub projektant kursu odpowiedzialny za

przygotowanie  bardziej  zlozonych
symulacji lub quizéw, ewentualnie
rowniez lektor. Glownym

odpowiedzialnym za rozwoj zawarto$ci
kursu jest ekspert.

Uzywane sg proste w obstudze programy
narzedziowe jak na przyktad
PowerPoint.

Do kursu importowana jest gotowa
grafika 1 wykorzystywane sa gotowe
szablony kursu.

Przygotowanie kursu nie wymaga
umiejgtnosci programowania, a

integracja z LMS-em jest wbudowana.

Tryb synchroniczny 1 asynchroniczny.

Szkolenie przygotowywane jest w kilka
lub kilkanascie miesigcy.

Zespot odpowiedzialny za
przygotowanie kursu jest znacznie
wigkszy, tworza go kierownik projektu,
grafik, projektant, metodyk zdalnego
nauczania, informatyk, lektor i ekspert w
danej dziedzinie. Odpowiedzialnym za
rozwo0]j zawartosci kursu jest zespot.

Stosowane sa rozbudowane programy
narzgdziowe o duzych mozliwosciach,

ale wymagajace do ich obstugi
specjalistow na przyklad grafikow
komputerowych.
Grafika do kursu jest specjalnie
przygotowywana 1 dostosowana do
danego kursu.

Przygotowanie kursu najczeSciej

wymaga umiejgtnosci programowania.

Tryb synchroniczny i asynchroniczny.

Lista referencyjna

Rapid e-learning Zle

wykorzystany nie

doprowadzi do realizacji

zamierzonych celéow edukacyjnych. Przed rozpoczeciem procesu przygotowania

szkolenia z wykorzystaniem rapie e-learningu, nalezy szczeg6lowo przeanalizowac

argumenty za i przeciw zastosowaniu rapie e-learningu w danym projekcie

szkoleniowym. W tabeli 2 zawarta jest lista referencyjna utatwiajaca odpowiedz na

pytanie: czy rapid e-learning mozna zastosowa¢ w danym projekcie szkoleniowym?

Tabela 2. Lista referencyjna ulatwiajaca odpowiedz na pytanie: czy rapid e-learning

mozna zastosowa¢ w danym projekcie szkoleniowym?




Rapid e-learning

Tradycyjny e-learning

Celem projektu szkoleniowego jest
przeprowadzenie szkolenia
aktualizujacego  gléwnie wiedzg i
czes$ciowo umiejetnosci osob szkolacych

sig.

Powodem przeprowadzenia szkolenia
rapid e-learning moze by¢ wypuszczenie
nowego produktu na rynek lub
modyfikacja istniejacego, a takze
odpowiedZ na dziatania konkurencji.
Sytuacje te charakteryzuje potrzeba
przeszkolenia pracownikow w krotkim
czasie 1 utworzenia moduloéw
szkoleniowych w ciagu kilku dni lub
tygodni.

Zawartos¢ szkolenia szybko si¢ zmienia
1 jest czesto uaktualniana.

Zawarto$¢ szkolenia ma krotki okres
swojej aktualnosci.

Ograniczony budzet na szkolenia.

Szkolenie przekazuje informacjg ,,just in
time” — w najlepszym czasie i w chwili
kiedy informacja jest najbardziej
potrzebna.

Celem projektu szkoleniowego jest
przeprowadzenie szkolenia budujacego
nowe kompetencje osob szkolacych sig.

Powodem przeprowadzenia szkolenia
jest rozwd¢j umiejetnosci 1 osiagnigcie
przez osoby szkolace si¢ mistrzostwa w
danej dziedzinie — przyktadem moga by¢
profesjonalne programy certyfikacyjne.
Szkolenie moze by¢ przygotowywane w
kilka lub kilkanascie miesigcy (Berstin,
2005).

Zawarto$¢ szkolenia podlega rzadkim
zmianom.

Zawarto$¢ szkolenia pozostaje przez
dtugi czas aktualna.

Duzy budzet na szkolenia.

Przekazywana informacja nie jest zbyt
mocno uzalezniona od sytuacji.

Z zestawienia zawartego w tabeli 2 wynika jasno, ze szczeg6élnym powodem

do zastosowania rapid e-learningu w projekcie szkoleniowym jest potrzeba

utworzenia moduldw szkoleniowych w kilka tygodni, czgsta zmiana tresci

szkoleniowych oraz sytuacja gdy cele szkolenia dotycza gtownie rozwijania wiedzy i

w pewnym stopniu umiejgtnosci, badz posiadanych kompetencji u uczestnikow

szkolen. Kiedy celem szkolenia jest budowanie nowych umiejetnosci lub pomoc

uczestnikom szkolen w osiagnigciu mistrzostwa w danej dziedzinie zastosujmy

tradycyjny e-learning.




Przygotowanie szkolenia rapid e-learning w trybie asynchronicznym krok po
kroku

Proces budowania szkolenia rapid e-learning w trybie asynchronicznym
sktada si¢ z kilkunastu krokéw. Poprzedzony powinien by¢ etapem wstgpnym, w
sktad ktorego wchodzi utworzenie skatalogowanego zestawu grafik i szablondéw oraz
wdrozenie oprogramowania do przygotowania kursu.

Utworzenie skatalogowanego zestawu grafik i1 szablonéw jest w projektach
szkoleniowych rapid e-learning istotnym czynnikiem przy$pieszajacym tworzenie
kursu. W tradycyjnych kursach e-learningowych grafik jest czlonkiem zespotu
tworzacego kurs. W kursach rapid e-learning podczas tworzenia kursu jego autor
importuje gotowa grafike 1 szablony slajdow PowerPointa. Z pomocy grafika
korzysta si¢ niezwykle rzadko lub wcale. Na tym etapie powinny rdwniez zostaé
okreslone standardy dotyczace uzywanej w kursie czcionki, jej kroju, wielkosci,
koloru oraz uzywanej w kursie grafiki, w tym sposob ekspozycji loga firmy.

Kolejnym waznym elementem jest wdrozenie oprogramowania do
przygotowania kursu. Kursy rapid e-learning tworzone sa gldwnie przez eksperta w
danej dziedzinie, stad oprogramowanie uzywane do tworzenia kursu powinno mie¢
jedna podstawowa ceche — by¢ proste 1 nieskomplikowane w obstudze. Uzywanie
oprogramowania trudnego w uzyciu powoduje zniechgcenie, naszym celem jest
natomiast wywolanie u autora kursu wrazenia - ,jakie to proste”, ,jak tatwo
stworzy¢ $wietny kurs z pomoca tego programu”. W projektach szkoleniowych rapid
e-learning w Bankowym Os$rodku Doradztwa 1 Edukacji do tworzenia kursow
wykorzystujemy program MS PowerPoint, ktory nasi wyktadowcy doskonale znaja 1
stosuja w prowadzeniu szkolen stacjonarnych, program Macromedia Captivate w
celu dodania dzwigku, tworzenia animacji, symulacji oraz nawigacji kursu. Do
tworzenia testow sprawdzajacych uzywamy programu WBT Express.

Kiedy juz posiadamy zestaw grafik oraz odpowiednie oprogramowanie, mozemy
przystapi¢ do budowania kurséw rapid e-learning. Budowanie kursu w Bankowym
Osrodku Doradztwa i Edukacji sktada si¢ z nastgpujacych krokdw:

* utworzenie przez wykladowce prezentacji w PowerPoincie,



weryfikacja prezentacji — przystosowanie do zatozonych standardow czcionki, jej
kroju, wielko$ci, koloru oraz grafik, w tym zastosowanie loga firmy,

nagranie komentarza stownego do slajdow, zwykle jest to nagranie glosu
wyktadowcy, czasami jednak jest to nagranie gltosu profesjonalnego lektora,
utworzenie dodatkowych plikoéw audio lub video,

dodanie dodatkowych plikéw audio lub video do kursu,

dodanie quizéw, ktore uatrakcyjnia materiat,

utworzenie animacji i symulacji,

dodanie animacji i symulacji do kursu,

wlaczenie do kursu nawigacji,

eksport kursu do formatu zgodnego ze standardami SCORM 1 AICC,
umieszczenie kursu na platformie LMS,

przygotowanie testu w programie WBT Express na podstawie pytan
dostarczonych przez wyktadowce,

eksport testu do formatu zgodnego ze standardami SCORM 1 AICC
umieszczenie testu na platformie,

testowanie kursu i egzaminu na platformie LMS,

przygotowanie plyty CD dla uczestnikow kursu, ktorzy ze wzgledu na wolne
tacza internetowe beda wspierac si¢ ptyta CD przy korzystaniu z kursu,
udostepnienie kursu 1 egzaminu kursantom,

analiza aktywno$ci kursantow na platformie LMS, ocena postgpow.

Patrzac na proces budowania szkolenia rapid e-learning 1 jego realizacji mozemy

dostrzec, ze sktada sig¢ ono z czterech istotnych 1 wymaganych dla jego skutecznosci

etapow:

1) szybkie i tatwe tworzenie zawartosci kursu, wspomagane prostym w uzyciu

oprogramowaniem komputerowym,

2) dostarczenie uzytkownikom kursu zawarto$ci w interesujacej formie, a nie tylko

poprawnej merytorycznie,



3) zarzadzanie zawartoscia kursu i kursantami na przyktad za pomoca systemu

LMS,

4) analiza aktywnosci uczestnikoéw kursu, ich zaangazowania, postgpOw 1 stopnia

opanowania wiedzy oraz umiejgtnosci (Vidal, 2003).

Pominigcie ktorego$ z istotnych etapow przygotowania i realizacji kursu rapid e-
learning moze mie¢ istotny wpltyw na obnizenie jego skuteczno$ci. Szczegdlnej
uwagi wymaga sprawdzenie wiedzy, zeby uzyska¢ pewno$¢, ze zrozumienie
przekazywanych na kursie informacji jest zgodne z naszymi oczekiwaniami
(Mietzel, 2003: 44-51).

Najwazniejsi w procesie tworzenia kursu i jego realizacji sa ludzie. Zadba¢ wigc
nalezaloby o wyktadowce, migdzy innymi poprzez zastosowanie latwego w uzyciu
softwaru, unikanie prowokowania ,,frustracji czystego ekranu” — przygotowac nalezy
szablony do kazdego typu lekcji, by wyktadowca mégt skupic si¢ na zawartosci, bez
niepokojenia si¢ o format. Zadbac trzeba rowniez o uczestnikow poprzez uzywanie
tylko powszechnie dostgpnych pluginéw (jak na przyktad Macromedia Flash Player),
dostosowanie kursu do przegladarek uzytkownikéw, dzielenie materialu na mate
kroki, tatwe do opanowania, pobudzanie zainteresowania u uczestnikow, utatwiajac
im pouktadanie prezentowanej na kursie wiedzy, na przyktad poprzez stosowanie
wizualnych schematow tresci (Kapp, 2005). Uzywanie elementow medialnych, ktore
wzbogacaja nauke, a nie tworza barier technologicznych (Hyla, 2005: 58-61). Mozna
réwniez stara¢ si¢ wzbogaci¢ rapid e-learning stosujac podcasting, videopodcasting i

blogi.

Podsumowanie

Cecha charakterystyczna rapid e-learningu i zarazem jego najwigksza sita jest
krotki czas przygotowania szkolenia i odpowiedzialno$¢ za rozwdj zawartosci kursu
spoczywajaca gtownie na ekspertach przedmiotu. W przekazaniu wiedzy pomigdzy
ekspertem przedmiotu i uczestnikiem kursu posrednicza nowoczesne technologie.
Nowoczesne technologie pozwalaja maksymalizowa¢ moc oddzialywania rapid e-
learningu, moc ta moze uzyska¢ turbodotadowanie w postaci podcastow i

videopodcastow.
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Dla osiagnigcia zaplanowanych celow edukacyjnych wazne jest zastosowanie
rapid e-learningu w tych projektach szkoleniowych, ktére charakteryzuje z jednej
strony presja czasu, z drugiej strony celem kursu on-line jest przekazanie informacji,
przekazanie wiedzy i1 jej krytyczna ocena oraz w pewnym zakresie rozwijanie
umiejetnosci.

Najbardziej ekscytujaca mozliwoscia rapid e-learningu jest to, ze zapewnia
on zbiér rozwigzan pozwalajacych na wydobycie z glow ekspertow ukrytej tam
wiedzy oraz jej dystrybucj¢ wraz z potrzebnymi informacjami w zbiorowym

systemie edukacji.

Abstract

Three features characterizing educational programs, which Rapid E-learning
is in use they are: short time preparation course, wide participation Subject Matter
Experts and low budget.

That decide about his advantage over traditional E-learning. Rapid E-learning
allows realization of training which some parts become outdated for two or three
months. In view of low budget and direct participation Subject Matter Experts,
course can be applicable to helping of educational activity in corporation or
universities, for which it is start activity with E-learning. Condition of efficiency
according Rapid E-learning is his utilization for construction of knowledge and
deployment of ability. In lesser degree they are construction new ability or change
attitude. Dynamic technology development utilization enables in educational
programs, where Rapid E-learning is in use, address to mobile employee podcasts,

videopodcasts and blogs.
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