
ROZWIĄZANIE WSPIERAJĄCE ROZWÓJ 
UMIEJĘTNOŚCI BIZNESOWYCH 

Potrzeby twoich 
pracowników: 
• stały rozwój kwalifikacji 

w różnych dziedzinach, 

• natychmiastowy dostęp do 
formalnych z a s o b ó w 
szkoleniowych oraz systemów 
wspomagania wydajności 

Potrzeby twojej firmy: 
• rozwiązanie szkoleniowe, 

które zaspokoi potrzeby 
całego przedsiębiorstwa; 

• rozwiązanie umożliwiające 
łatwe łączenie zasobów 
szkoleniowych (blended 
learning - nauczanie 
komplementarne) w celu 
obsługi różnorodnych 
działań szkoleniowych. 

Szkolenia korporacyjne ewoluują. Duże 
przedsiębiorstwa koncentrowały się 
zazwyczaj na udostępnianiu swoim 
pracownikom podstawowych zasobów 
szkoleniowych, jednak dziś działy szko­
leń szukają sposobów, które pozwolą im 
odgrywać bardziej strategiczną rolę. 
Szkolenia stały się ogniwem łączącym 
misję firmy z pracownikami odpowie­
dzialnymi za jej realizację. Zjawisko to 
nosi miano nauczania integrującego 
(connected learning). 

Czynniki biznesowe stymulują­
ce rozwijanie kwalifikacji 
biznesowych 
SkillSoft dostrzega ogromną potrzebę 
szkolenia coraz większej liczby osób, 
w większej liczbie dziedzin i w czasie 
krótszym niż kiedykolwiek przedtem. 
Każde przedsiębiorstwo powinno mieć 
możliwość łatwego dostosowywania 
szkoleń do celów biznesowych oraz 

śledzenia wyników i potwierdzenia 
skuteczności programu szkoleniowego. 
Oferowane przez SkillSoft rozwiązanie 
wspierające rozwijanie kwalifikacji 
biznesowych zaspokaja szeroką gamę 
potrzeb, umożliwiając uczestnikom szko­
leń zdobywanie informacji w sposób 
zarówno formalny, jak i nieformalny. 

Zasoby szkoleniowe do 
nauczania w wielu trybach 
Instruktorzy poszukują podstawowych 
możliwości niezbędnych do zbudowania 
skalowalnego rozwiązania do prowa­
dzenia szkoleń w firmach. Ma to być 
rozwiązanie, które zaspokoi ich obecne 
potrzeby oraz będzie na tyle elastyczne, 
aby wesprzeć ich w przyszłości, gdy 
potrzeby zmienią się w nieprzewidywal­
ny sposób. Trenerzy starają się zaofero­
wać jeszcze szerszy wachlarz możliwości 
nauczania. 



Wyjątkowe znaczenie umiejętności biznesowych 

„...coraz więcej dowodów 
empirycznych świadczy o 
tym, że przedsiębiorstwa, 
które inwestują znaczne 
środki w swoje kadry, 
uzyskują często znakomite 
wyniki mierzone za pomocą 
różnych wskaźników, 
w tym stopy zwrotu dla 
akcjonariuszy". 

ŹRÓDŁO: „HOWS YOUR 
RETURN ON PEOPLE" 
Laurie Bassi 
i Daniel McMurrer, 
Harvard Business Review, 
marzec 2004 r. 

SkillChoice Business 
SkillChoice Business to kompleksowy 
pakiet produktów zaprojektowanych 
z myślą o zaspokojeniu potrzeb 
przedsiębiorstw w zakresie formalnych 
szkoleń oraz wspomagania wydajności. 
Pakiet ten obejmuje zestaw szkoleń 
komputerowych firmy SkillSoft z zakresu 
umiejętności biznesowych, sztandarowy 
system zarządzania szkoleniami SkillPort, 
usługi hostingu (w razie potrzeby), usłu­
gi mentoringu (dla wybranych tematów) 
oraz zestaw publikacji BusinessPro 
w ramach e-biblioteki Books24x7. 
Pakiet SkillChoice Business pomaga pra­
cownikom szybko rozwijać umiejętności 
w wielu dziedzinach. Jego elementy moż­
na wykorzystać jako bloki strukturalne 
do tworzenia programów nauczania 
komplementarnego (blended learning) 
zaprojektowanych w celu wspierania 
strategicznych inicjatyw biznesowych, 
takich jak metodyka Six Sigma lub 
zarządzanie projektami. Pakiet ten 
zapewnia pracownikom ze wszystkich 
szczebli przedsiębiorstwa dostęp do 
szkoleń rozwijających kwalifikacje 
w takich dziedzinach, jak zarządzanie, 
komunikacja i obsługa klienta. 

Zestaw szkoleń 
komputerowych z zakresu 
umiejętności biznesowych 
Oferowany przez SkillSoft zestaw 
szkoleń komputerowych rozwijających 
umiejętności biznesowe udostępnia 
zasoby szkoleniowe dla specjalistów 
niezbędne firmom do podnoszenia 
poziomu kompetencji wewnętrznych 
w wielu dziedzinach. W kursach rozwija­
jących umiejętności biznesowe wykorzys­
tano różne strategie szkoleniowe, aby 
zaangażować uczestników w zajęcia 

0 wysokim poziomie interakcji. Zestaw 
szkoleń komputerowych obejmuje sześć 
obszarów kwalifikacji biznesowych - są 
to: efektywność zawodowa, zarządzanie 
1 przywództwo, umiejętność sprzedaży 
i obsługi klientów, efektywność realizacji 
projektów, finanse, zasoby ludzkie i ad­
ministracja oraz strategia biznesowa 
i działania operacyjne. 

W skład tego zestawu wchodzą bogate 
merytorycznie, wielościeżkowe rozwią­
zania SkillSims™, które dopełniają szko­
lenie, zapewniając uczestnikom realisty­
czne ćwiczenia oparte na scenariuszach 
z zakresu tematyki biznesowej będącej 
przedmiotem nauczania. Dodatkowo 
w skład zestawu wchodzą również 
opracowane przez firmę SkillSoft serie 
scenek Business Impact i Challenge. 
Business Impacts to scenki dźwiękowe 
dotyczące problemów napotykanych 
w miejscu pracy wraz z odpowiednimi 
rozwiązaniami. Scenki te trwają 5-10 
minut, a ich treść jest bogata i zajmują­
ca. Produkty z serii Challange to interak­
tywne scenki multimedialne ukierunko­
wane na analizę treści, rozwiązywaniu 
problemów i podejmowaniu decyzji. 
Każda z tych trwających 10-15 minut 
scenek przedstawia uczestnikom szko­
lenia założenie lub cel wraz powiąza­
nymi z nim materiałami informacyjnymi 
na dany temat oraz wieloma możliwymi 
rozwiązaniami. Dodatkowo, szkolenie 
z zarządzania projektami zawiera usługę 
mentoringu. 

Schemat szkoleń ukierunkowa­
nych na osoby dorosłe 
Model schematu szkoleniowego ofero­
wany przez SkillSoft bazuje głównie na 
koncepcjach szkolenia ukierunkowa­
nego na wydajność, mistrzostwa oraz 
ustalania kolejności działań i strategii 
szkoleniowych. Model ten opiera się też 
w znacznym stopniu na zasadach przy­
jętych przy szkoleniu osób dorosłych 
z naciskiem na zaangażowanie uczest­
ników, samozarządzanie i nauczanie 
oparte na doświadczeniu. Projektowanie 
każdego kursu SkillSoft rozpoczyna się 
od zdefiniowania celów wydajnościo­
wych pod kątem profilu użytkowników 
szkolenia. Kolejnym etapem jest dobór 
i wdrożenie strategii i działań szkolenio­
wych odpowiednich do założonych 
celów. Częste pytania praktyczne oraz 
ćwiczenia wraz z ocenami pozwalają 
oszacować postępy użytkowników 
w osiąganiu tych celów. 



Rozwiązanie wspierające rozwój umiejętności biznesowych 

Zestaw szkoleń z zakresu umiejętności biznesowych 
Jest to zaawansowany zbiór kursów rozwijających umiejętności biznesowe, 
w którym wykorzystano różne strategie szkoleniowe, aby zaangażować 
uczestników w zajęcia o wysokim poziomie interakcji. 

Symulacje biznesowe SkillSim 
Symulacje te zaprojektowano w celu dopełnienia ścieżki szkoleniowej poprzez 
zapewnienie uczestnikom realistycznych ćwiczeń opartych na scenariuszach 
z zakresu tematyki biznesowej będącej przedmiotem nauczania. 

Mentoring związany z certyfikatem instytutu PMI 
{Project Management Institute) 
Certyfikowani specjaliści ds. zarządzania projektami (Project Management 
Professional - PMP®) są dostępni online przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni 
w tygodniu, aby wspierać kierowników projektów ubiegających się o certyfikat 
instytutu PMI® za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji, w tym czatu 
online i poczty elektronicznej. 

Zestawy narzędzi do nauczania komplementarnego 
Zestawy te oferują różnorodne narzędzia i działania, takie jak oceny, arkusze 
robocze, listy kontrolne, wyzwania, koncepcje do rozważenia oraz informacje 
źródłowe, które pomogą uczestnikom szkoleń zastosować nowo nabytą wiedzę 
i umiejętności w miejscu pracy. 

Books24x7 
Jest to e-biblioteka oferująca nieograniczony dostęp do tysięcy najnowszych 
i najlepszych podręczników biznesowych, streszczeń książek, raportów badaw­
czych oraz opisów najlepszych procedur. 

Serie scenek „Business Impacts" i „Challange" 
Jest to zestaw niezwykle ciekawych zasobów szkoleniowych, które przemawiają 
do wielu pokoleń i mogą być stosowane jako wsparcie dla wielu modeli i środo­
wisk nauczania z zakresu wydajności w miejscu pracy. 

Szkolenia na żywo firmy SkillSoft 
Wirtualna klasa oferowana przez firmę SkillSoft z powodzeniem łączy korzyści 
szkolenia prowadzonego przez instruktora z zaletami bardzo dogodnej formy 
kursu multimedialnego. 

Usługa Leadership Development Channel 
Jest to unikatowy zestaw programów (filmów wideo) udostępnianych na żądanie, 
przedstawiających sylwetki autorów najpoczytniejszych książek biznesowych, 
ekspertów oraz dyrektorów generalnych firm, których wypowiedzi mogą mieć 
największy wpływ na zmotywowanie i zachęcenie uczestników kursów do pracy. 

Portale KnowledgeCenter 
Są to łatwe w obsłudze portale szkoleniowe, które zapewniają uczestnikom 
kursów natychmiastowy dostęp do wiarygodnych treści dotyczących kluczowych 
dziedzin biznesu i rozwoju zawodowego. 



Lokalizacja na potrzeby 
pracowników z całego świata 
SkillSoft zajmuje czołowe miejsce 
w branży e-nauczania, tłumacząc swoje 
kursy na wiele języków. W procesie 
tłumaczenia na potrzeby innych rynków 
światowych SkillSoft stara się dostoso­
wywać treść kursów do lokalnych kultur 
biznesowych. 

Symulacje biznesowe SkillSim 
oferują szkolenia praktyczne 
oparte na realistycznych 
scenariuszach biznesowych 
Symulacje SkillSim uzupełniają szkolenia 
SkillSoft, oferując kursantom udział 
w multimedialnych, opartych na zada­
niach, wielościeżkowych symulacjach, 
dzięki czemu zapewniają realistyczną 
praktykę w nauczanych dziedzinach 
biznesu. Symulacje te bazują na zaawan­
sowanych, złożonych scenariuszach, 
które umożliwiają uczestnikom szkoleń 
wykorzystanie w praktyce wiedzy 
nabytej podczas kursów biznesowych 
SkillSoft bez ryzyka porażki i zażenowa­
nia. Pozwalają kursantom współdziałać 
z innymi uczestnikami i oceniać infor­
macje zgromadzone w wyniku udziału 
w rzeczywistych sytuacjach występują­
cych w miejscach pracy, takich jak roz­
mowy telefoniczne, wiadomości e-mail 
i interakcje ze współpracownikami. 

LiveLearning - szkolenia na 
żywo dla kierowników 
projektów 
Szkolenia na żywo są pochodną trady­
cyjnych szkoleń technicznych prowadzo­
nych przez instruktora. Jednak zamiast 
gromadzić uczestników kursu w jednym 
fizycznym miejscu, zajęcia te mają postać 
seminariów internetowych prowadzo­
nych przez wykładowców dla odbiorców 
przebywających w dowolnym miejscu. 

Kursy na żywo są podzielone na etapy i 
prowadzone zgodnie z harmonogramem 
obejmującym dwa trzygodzinne wykła­
dy w tygodniu. Kurs jest prowadzony na 
żywo przez trzy tygodnie (sześć wykła­
dów, po trzy godziny każdy). Między 

wykładami uczestnicy biorą udział w nie­
zależnych laboratoriach praktycznych 
i w razie potrzeby mogą się kontaktować 
z przydzielonymi do poszczególnych 
kursów mentorami dostępnymi przez 24 
godziny na dobę, przez 7 dni w tygod­
niu. Nagrane wersje wykładów są przez 
cały czas dostępne do wglądu. Mogą 
z nich także korzystać osoby, które nie 
mogły wziąć udziału w zajęciach na 
żywo. Wykłady są prowadzone przez 
zespół wykładowców, zapewniając 
tempo, różnorodność i spontaniczność 
trudne do osiągnięcia w przypadku 
pojedynczego instruktora. W ramach 
poszczególnych kursów na żywo 
uczestnicy mogą korzystać z instrukcji 
dostępnych online, notatek z zajęć 
i symulacji LabSim. Są także oceniani 
przed i po kursie oraz po wykonaniu 
zadań praktycznych. 

Serie scenek „Business Impacts 
i Challange stanowią bogate, 
interaktywne zasoby 
szkoleniowe 
Opracowana przez firmę SkillSoft seria 
Business Impacts to zestaw zwięzłych 
scenek opartych na scenariuszach, 
przygotowanych z myślą o uczestnikach 
szkoleń. Ich zadaniem jest zaangażowa­
nie uczestnika w treści multimedialne 
przygotowane w technologii wideo 
i Flash. W scenkach tych przekazuje się 
istotne informacje, które ma zapamiętać 
kursant, a także łącza internetowe do 
dodatkowych informacji, sugestie 
skorzystania z książek z e-biblioteki 
Books24x7 itd. 

Seria scenek Challange zawiera inter­
aktywne studia różnych przypadków, 
w których skoncentrowano się na wykry­
waniu i analizie problemów, z jakimi 
stykają się uczestnicy szkoleń. Scenki 
zachęcają także do rozważenia różnych 
możliwych rozwiązań i wybrania tych 
najwłaściwszych. Są bardzo zajmujące 
dzięki zastosowaniu technik multime­
dialnych, w tym wideo i technologii 
Flash. 

Pracownicy Państwa firmy 
mogą korzystać bezpośrednio 
z usługi Leadership Develop-
ment Channel udostępniającej 
na żądanie filmy wideo przygo­
towane przez liderów branży 
Ta oferowana przez firmę SkillSoft 
usługa udostępnia unikatowy zestaw 
programów (filmów wideo) przedsta­
wiających autorów najpoczytniejszych 
książek biznesowych, ekspertów i dyrek­
torów generalnych firm. Usługa została 
opracowana w celu zaspokojenia zapo­
trzebowania firm na szkolenia formalne 
i nieformalne poprzez udostępnienie 
programów z następujących dziedzin: 
zarządzanie i przywództwo, zmiany 
i innowacyjność, komunikacja, marke­
ting i sprzedaż, strategia w biznesie 
i wiele innych. Ponadto zestaw ten jest 
doskonałym rozwiązaniem w przypadku 
szkoleń grupowych - jego elementy 
można wykorzystywać jako wstęp do 
spotkań, w ramach coachingu indywi­
dualnego oraz do prowadzenia 
uproszczonych sesji szkoleniowych. 

Portale KnowledgeCenter to 
kompleksowe centra 
podnoszenia kwalifikacji dla 
specjalistów biznesowych 
Portale KnowledgeCenters zapewniają 
specjalistom biznesowym możliwość 
szybkiego i stałego rozwijania umiejęt­
ności oraz wspomagania wydajności 
poprzez korzystanie z jednego, wyspe­
cjalizowanego interfejsu gwarantującego 
usystematyzowany dostęp do szerokiej 
gamy specjalistycznych zasobów szko­
leniowych. Portale te oferują formalne 
ścieżki szkoleniowe, nieformalne szko­
lenia z realizacji różnych zadań, dostęp 
do ekspertów oraz szereg innych zaso­
bów pomocniczych. Dzięki natychmias­
towemu dostępowi do bogatej gamy 
wszechstronnych materiałów źródłowych, 
tematycznie uporządkowanych najważ­
niejszych zagadnień i porad ekspertów 
oraz dzięki bieżącej aktualizacji treści, 
portale KnowledgeCenters ułatwiają zdo­
bywanie wiedzy w ważnych dziedzinach 
działalności biznesowej i zawodowej. 


