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Potrzeby twoich
pracownikow:
e staty rozwoj kwalifikacji
w réznych dziedzinach,
¢ natychmiastowy dostep do
formalnych zasobéw

szkoleniowych oraz systeméw
wspomagania wydajnosci

Potrzeby twojej firmy:

e rozwigzanie szkoleniowe,
ktére zaspokoi potrzeby
catego przedsiebiorstwa;

e rozwigzanie umozliwiajace
tatwe taczenie zasoboéw
szkoleniowych (blended
learning — nauczanie
komplementarne) w celu
obstugi ré6znorodnych
dziatan szkoleniowych.

Szkolenia korporacyjne ewoluujg. Duze
przedsiebiorstwa koncentrowaty sie
zazwyczaj na udostepnianiu swoim
pracownikom podstawowych zasobéw
szkoleniowych, jednak dzis dziaty szko-
len szukajg sposobow, ktére pozwolg im
odgrywac bardziej strategiczng role.
Szkolenia staly sie ogniwem tgczacym
misje firmy z pracownikami odpowie-
dzialnymi za jej realizacje. Zjawisko to
nosi miano nauczania integrujgcego
(connected learning).

Czynniki biznesowe stymuluja-
ce rozwijanie kwalifikacji
biznesowych

SkillSoft dostrzega ogromng potrzebe
szkolenia coraz wiekszej liczby osdb,

w wiekszej liczbie dziedzin i w czasie
krétszym niz kiedykolwiek przedtem.
Kazde przedsiebiorstwo powinno miec
mozliwos¢ tatwego dostosowywania
szkolen do celow biznesowych oraz

ROZWIAZANIE WSPIERAJACE ROZWO)
UMIEJETNOSCI BIZNESOWYCH

Sledzenia wynikéw i potwierdzenia
skutecznosci programu szkoleniowego.
Oferowane przez SkillSoft rozwigzanie
wspierajgce rozwijanie kwalifikacji
biznesowych zaspokaja szeroka game
potrzeb, umozliwiajac uczestnikom szko-
len zdobywanie informacji w sposéb
zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Zasoby szkoleniowe do
nauczania w wielu trybach
Instruktorzy poszukujg podstawowych
mozliwosci niezbednych do zbudowania
skalowalnego rozwigzania do prowa-
dzenia szkolen w firmach. Ma to by¢
rozwigzanie, ktére zaspokoi ich obecne
potrzeby oraz bedzie na tyle elastyczne,
aby wesprzec ich w przysztosci, gdy
potrzeby zmienig sie w nieprzewidywal-
ny sposéb. Trenerzy starajg sie zaofero-
wac jeszcze szerszy wachlarz mozliwosci
nauczania.



.---COraz wiecej dowodoéw
empirycznych swiadczy o
tym, ze przedsiebiorstwa,
ktore inwestuja znaczne
srodki w swoje kadry,
uzyskuja czesto znakomite
wyniki mierzone za pomoca
réznych wskaznikow,

w tym stopy zwrotu dla
akcjonariuszy".

ZRODLO: ,HOW'S YOUR
RETURN ON PEOPLE"
Laurie Bassi

i Daniel McMurrer,
Harvard Business Review,
marzec 2004 r.
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SkillChoice Business

SkillChoice Business to kompleksowy
pakiet produktéw zaprojektowanych

z myslg o zaspokojeniu potrzeb
przedsiebiorstw w zakresie formalnych
szkolen oraz wspomagania wydajnosci.
Pakiet ten obejmuje zestaw szkolen
komputerowych firmy SkillSoft z zakresu
umiejetnosci biznesowych, sztandarowy
system zarzadzania szkoleniami SkillPort,
ustugi hostingu (w razie potrzeby), ustu-
gi mentoringu (dla wybranych tematéw)
oraz zestaw publikacji BusinessPro

w ramach e-biblioteki Books24x7.

Pakiet SkillChoice Business pomaga pra-
cownikom szybko rozwija¢ umiejetnosci
w wielu dziedzinach. Jego elementy moz-
na wykorzystac jako bloki strukturalne
do tworzenia programéw nauczania
komplementarnego (blended learning)
zaprojektowanych w celu wspierania
strategicznych inicjatyw biznesowych,
takich jak metodyka Six Sigma lub
zarzadzanie projektami. Pakiet ten
zapewnia pracownikom ze wszystkich
szczebli przedsiebiorstwa dostep do
szkolen rozwijajacych kwalifikacje

w takich dziedzinach, jak zarzadzanie,
komunikacja i obstuga klienta.

Zestaw szkolen
komputerowych z zakresu
umiejetnosci biznesowych
Oferowany przez SkillSoft zestaw
szkolen komputerowych rozwijajacych
umiejetnosci biznesowe udostepnia
zasoby szkoleniowe dla specjalistow
niezbedne firmom do podnoszenia
poziomu kompetencji wewnetrznych

w wielu dziedzinach. W kursach rozwija-
jacych umiejetnosci biznesowe wykorzys-
tano rézne strategie szkoleniowe, aby
zaangazowac uczestnikéw w zajecia

o wysokim poziomie interakgcji. Zestaw
szkolen komputerowych obejmuje szes¢
obszaréw kwalifikacji biznesowych — sg
to: efektywnos¢ zawodowa, zarzadzanie
i przywoédztwo, umiejetnosc sprzedazy

i obstugi klientow, efektywnos¢ realizacji
projektéw, finanse, zasoby ludzkie i ad-
ministracja oraz strategia biznesowa

i dziatania operacyjne.

W skfad tego zestawu wchodzg bogate
merytorycznie, wielosciezkowe rozwia-
zania SkillSims™, ktore dopetniaja szko-
lenie, zapewniajgc uczestnikom realisty-
czne ¢wiczenia oparte na scenariuszach
z zakresu tematyki biznesowej bedacej
przedmiotem nauczania. Dodatkowo

w sktad zestawu wchodza réwniez
opracowane przez firme SkillSoft serie
scenek Business Impact i Challenge.
Business Impacts to scenki dzwiekowe
dotyczace probleméw napotykanych

W miejscu pracy wraz z odpowiednimi
rozwigzaniami. Scenki te trwajg 5-10
minut, a ich tres¢ jest bogata i zajmuja-
ca. Produkty z serii Challange to interak-
tywne scenki multimedialne ukierunko-
wane na analize tresci, rozwigzywaniu
probleméw i podejmowaniu decyzji.
Kazda z tych trwajacych 10-15 minut
scenek przedstawia uczestnikom szko-
lenia zatozenie lub cel wraz powigza-
nymi z nim materiatami informacyjnymi
na dany temat oraz wieloma mozliwymi
rozwigzaniami. Dodatkowo, szkolenie

z zarzadzania projektami zawiera ustuge
mentoringu.

Schemat szkolen ukierunkowa-
nych na osoby doroste

Model schematu szkoleniowego ofero-
wany przez SkillSoft bazuje gtéwnie na
koncepcjach szkolenia ukierunkowa-
nego na wydajnos¢, mistrzostwa oraz
ustalania kolejnosci dziatan i strategii
szkoleniowych. Model ten opiera sie tez
w znacznym stopniu na zasadach przy-
jetych przy szkoleniu oséb dorostych

z naciskiem na zaangazowanie uczest-
nikéw, samozarzadzanie i nauczanie
oparte na doswiadczeniu. Projektowanie
kazdego kursu SkillSoft rozpoczyna sie
od zdefiniowania celéw wydajnoscio-
wych pod katem profilu uzytkownikéw
szkolenia. Kolejnym etapem jest dobor

i wdrozenie strategii i dziatan szkolenio-
wych odpowiednich do zatozonych
celéw. Czeste pytania praktyczne oraz
¢wiczenia wraz z ocenami pozwalaja
oszacowac postepy uzytkownikéw

w osigganiu tych celéw.



Rozwigzanie wspierajqce rozw6j umiejetnosci biznesowych

Zestaw szkolen z zakresu umiejetnosci biznesowych

Jest to zaawansowany zbiér kursdw rozwijajgcych umiejetnosci biznesowe,
w ktorym wykorzystano rézne strategie szkoleniowe, aby zaangazowad
uczestnikdédw w zajecia o wysokim poziomie interakgji.

Symulacje biznesowe SkillSim

Symulacje te zaprojektowano w celu dopetnienia sciezki szkoleniowej poprzez
zapewnienie uczestnikom realistycznych ¢wiczen opartych na scenariuszach

z zakresu tematyki biznesowej bedacej przedmiotem nauczania.

Mentoring zwigzany z certyfikatem instytutu PMI

(Project Management Institute)

Certyfikowani specjalisci ds. zarzadzania projektami (Project Management
Professional — PMP®) sg dostepni online przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, aby wspiera¢ kierownikéw projektéow ubiegajgcych sie o certyfikat
instytutu PMI® za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji, w tym czatu
online i poczty elektronicznej.

Zestawy narzedzi do nauczania komplementarnego

Zestawy te oferujg réznorodne narzedzia i dziatania, takie jak oceny, arkusze
robocze, listy kontrolne, wyzwania, koncepcje do rozwazenia oraz informacje
zrodtowe, ktére pomoga uczestnikom szkolen zastosowaé nowo nabytg wiedze
i umiejetnosci w miejscu pracy.

Books24x7

Jest to e-biblioteka oferujgca nieograniczony dostep do tysiecy najnowszych

i najlepszych podrecznikéw biznesowych, streszczen ksigzek, raportéw badaw-
czych oraz opis6w najlepszych procedur.

Serie scenek ,,Business Impacts” i ,,Challange”

Jest to zestaw niezwykle ciekawych zasoboéw szkoleniowych, ktére przemawiajg
do wielu pokolen i moga by¢ stosowane jako wsparcie dla wielu modeli i Srodo-
wisk nauczania z zakresu wydajnosci w miejscu pracy.

Szkolenia na zywo firmy SkillSoft

Wirtualna klasa oferowana przez firme SkillSoft z powodzeniem faczy korzysci
szkolenia prowadzonego przez instruktora z zaletami bardzo dogodnej formy
kursu multimedialnego.

Ustuga Leadership Development Channel

Jest to unikatowy zestaw programéw (filméw wideo) udostepnianych na zadanie,
przedstawiajgcych sylwetki autoréw najpoczytniejszych ksigzek biznesowych,
ekspertow oraz dyrektorow generalnych firm, ktérych wypowiedzi mogg miec
najwiekszy wptyw na zmotywowanie i zachecenie uczestnikow kurséw do pracy.

Portale KnowledgeCenter

Sa to tatwe w obstudze portale szkoleniowe, ktére zapewniajg uczestnikom
kurséw natychmiastowy dostep do wiarygodnych tresci dotyczacych kluczowych
dziedzin biznesu i rozwoju zawodowego.




Lokalizacja na potrzeby
pracownikow z catego Swiata
SkillSoft zajmuje czotowe miejsce

w branzy e-nauczania, ttumaczgc swoje
kursy na wiele jezykéw. W procesie
ttumaczenia na potrzeby innych rynkéw
Swiatowych SkillSoft stara sie dostoso-
wywac tres¢ kursow do lokalnych kultur
biznesowych.

Symulacje biznesowe SkillSim
oferujg szkolenia praktyczne
oparte na realistycznych
scenariuszach biznesowych
Symulacje SkillSim uzupetniajg szkolenia
SkillSoft, oferujac kursantom udziat

w multimedialnych, opartych na zada-
niach, wielosciezkowych symulacjach,
dzieki czemu zapewniajg realistyczng
praktyke w nauczanych dziedzinach
biznesu. Symulacje te bazuja na zaawan-
sowanych, ztozonych scenariuszach,
ktére umozliwiajg uczestnikom szkolen
wykorzystanie w praktyce wiedzy
nabytej podczas kurséw biznesowych
SkillSoft bez ryzyka porazki i zazenowa-
nia. Pozwalajg kursantom wspotdziataé
z innymi uczestnikami i ocenia¢ infor-
macje zgromadzone w wyniku udziatu
w rzeczywistych sytuacjach wystepuja-
cych w miejscach pracy, takich jak roz-
mowy telefoniczne, wiadomosci e-mail
i interakcje ze wspo6tpracownikami.

LiveLearning - szkolenia na
zywo dla kierownikow
projektow

Szkolenia na zywo sa pochodng trady-
cyjnych szkolen technicznych prowadzo-
nych przez instruktora. Jednak zamiast
gromadzi¢ uczestnikow kursu wjednym
fizycznym miejscu, zajecia te majg postac
seminariow internetowych prowadzo-
nych przez wyktadowcéw dla odbiorcow
przebywajgcych w dowolnym miejscu.

Kursy na zywo sg podzielone na etapy i
prowadzone zgodnie z harmonogramem
obejmujacym dwa trzygodzinne wykta-
dy w tygodniu. Kursjest prowadzony na
zywo przez trzy tygodnie (sze$¢ wykta-
doéw, po trzy godziny kazdy). Miedzy

wyktadami uczestnicy biorg udziat w nie-
zaleznych laboratoriach praktycznych

i w razie potrzeby moga sie kontaktowaé
z przydzielonymi do poszczeg6lnych
kursow mentorami dostepnymi przez 24
godziny na dobe, przez 7 dniw tygod-
niu. Nagrane wersje wyktadéw sg przez
caly czas dostepne do wglagdu. Moga

z nich takze korzysta¢ osoby, ktére nie
mogty wzig¢ udziatu w zajeciach na
zywo. Wyktady sg prowadzone przez
zespot wyktadowcow, zapewniajac
tempo, réznorodno$é¢ i spontanicznosé
trudne do osiggniecia w przypadku
pojedynczego instruktora. W ramach
poszczegblnych kurséw na zywo
uczestnicy mogg korzysta¢ z instrukcji
dostepnych online, notatek z zaje¢

i symulacji LabSim. Sg takze oceniani
przed i po kursie oraz po wykonaniu
zadan praktycznych.

Serie scenek ,,Business Impacts
i Challange stanowig bogate,
interaktywne zasoby
szkoleniowe

Opracowana przez firme SkillSoft seria
Business Impacts to zestaw zwieztych
scenek opartych na scenariuszach,
przygotowanych z mys$lag o uczestnikach
szkolen. Ich zadaniem jest zaangazowa-
nie uczestnika w tresci multimedialne
przygotowane w technologii wideo

i Flash. W scenkach tych przekazuje sie
istotne informacje, ktére ma zapamietac
kursant, a takze tgcza internetowe do
dodatkowych informacji, sugestie
skorzystania z ksigzek z e-biblioteki
Books24x7 itd.

Seria scenek Challange zawiera inter-
aktywne studia roznych przypadkéw,
w ktorych skoncentrowano sie na wykry-
waniu i analizie problemdéw, z jakimi
stykajg sie uczestnicy szkoleA. Scenki
zachecajg takze do rozwazenia réznych
mozliwych rozwiazan iwybraniatych
najwiasciwszych. Sg bardzo zajmujace
dzieki zastosowaniu technik multime-
dialnych, w tym wideo i technologii
Flash.

Pracownicy Panstwa firmy
moga korzysta¢ bezposrednio
z ustugi Leadership Develop-
ment Channel udostepniajgcej
na zadanie filmy wideo przygo-
towane przez lideréw branzy
Ta oferowana przez firme SkillSoft
ustuga udostepnia unikatowy zestaw
programow (filméw wideo) przedsta-
wiajgcych autoréw najpoczytniejszych
ksigzek biznesowych, ekspertéw idyrek-
toréw generalnych firm. Ustuga zostata
opracowana w celu zaspokojenia zapo-
trzebowania firm na szkolenia formalne
i nieformalne poprzez udostepnienie
programoéw z nastepujacych dziedzin:
zarzadzanie i przywdédztwo, zmiany

i innowacyjnos¢, komunikacja, marke-
ting isprzedaz, strategia w biznesie

i wiele innych. Ponadto zestaw ten jest
doskonatym rozwigzaniem w przypadku
szkoleh grupowych - jego elementy
mozna wykorzystywaé jako wstep do
spotkan, w ramach coachingu indywi-
dualnego oraz do prowadzenia
uproszczonych sesji szkoleniowych.

Portale KnowledgeCenter to
kompleksowe centra
podnoszenia kwalifikacji dla
specjalistéw biznesowych
Portale KnowledgeCenters zapewniajg
specjalistom biznesowym mozliwosé
szybkiego i statego rozwijania umiejet-
nosci oraz wspomagania wydajnosci
poprzez korzystanie z jednego, wyspe-
cjalizowanego interfejsu gwarantujgcego
usystematyzowany dostep do szerokiej
gamy specjalistycznych zasobow szko-
leniowych. Portale te oferujg formalne
$ciezki szkoleniowe, nieformalne szko-
lenia z realizacji r6znych zadan, dostep
do ekspertéw oraz szereg innych zaso-
béw pomocniczych. Dzigki natychmias-
towemu dostepowi do bogatej gamy
wszechstronnych materiatéw zrodtowych,
tematycznie uporzadkowanych najwaz-
niejszych zagadnien i porad ekspertéw
oraz dzieki biezacej aktualizacji tresci,
portale KnowledgeCenters utatwiajg zdo-
bywanie wiedzy w waznych dziedzinach
dziatalnosci biznesowej i zawodowej.



