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Czym jest e-lerning? Czy nauczanie stacjonarne jest skuteczniejsze od edukacji przez

sie¢? Dla kogo jest przenaczona nowa metoda szkolenia?

Wyobrazmy sobie szkolenie: nie ma nauczyciela, przed nami jest jedynie ekran
komputera. Wlaczamy komputer, otwieramy strong¢ internetowa. Logujemy si¢ wpisujac
login 1 haslo. Widzimy kursy ktére musimy przej$¢, zeby osiagna¢ okreslony stopien

specjalizacji.
Wirtualny nauczyciel

Wyktadowcy, ktorzy przygotowali kurs sa najlepszymi specjalistami w danej
dziedzinie, mieszkajacymi w réznych czg$ciach §wiata. Nie ma ich przed nami. Jest
komputer, ktory pokazuje, w jakim terminie jakie materiaty musimy przeczytac, Sciagamy
i drukujemy materiaty, ogladamy rysunki, symulacje zjawisk, prezentacje. Komputer
glosem lektora czyta tre$ci ogladane na ekranie. Wirtualny nauczyciel zadaje nam pytania.
Otrzymujemy zadanie do wykonania w okreslonym czasie. Zadanie mamy wykonaé
wspolnie z podobnymi do nas specjalistami w danej branzy, jest nas niewielu na Swiecie.
JesteSmy rozrzuceni w roznych czg$ciach $wiata. Ze wzglgdu na odleglo$¢ oraz nasze
obowiazki nigdy nie moglibySmy si¢ spotka¢ na szkoleniu w jednym miejscu. Teraz
jednak nasz wirtualny nauczyciel postawil nam wspdlne zadanie do wykonania. Musimy je
omowi¢, korzystajac z czatu, mozemy wigc swobodnie dyskutowac, widzimy si¢ dzigki
kamerom internetowym. Po kazdym etapie pracy nad wspolnym projektem mamy wspolna
dyskusje z wyktadowca, wszystko przez internet.

Jeszcze do niedawna opis ten moglby by¢ jedynie literacka fantazja z ksiazek Juliusza
Verna.

Teraz jest rzeczywistoscia dostgpna dla prawie kazdego. Nadeszly czasy, w ktorych
uniwersytety zastanawiaja si¢ jak, korzystajac z internetu, z narzedzi informatycznych

przeniesionych w rzeczywisto§¢ wirtualng e-learningu, prowadzi¢ eksperymenty dla



studentow z zakresu na przyklad fizyki czy mechaniki. Juz dzisiaj studenci, uzywajac
wirtualnych symulatoréw, moga prowadzi¢ eksperymenty i obliczenia do niedawna

mozliwe do zrealizowania jedynie w doskonale wyposazonych laboratoriach.

Fenomen e-learningu

Zeby nie wypasé z rynku pracy trzeba dba¢ o ciagle podnoszenie swoich
kwalifikacji. Kiedy jednak znalez¢ na to czas? W przypadku szkolen e-lerningowych,
kiedy tylko chcemy. Nie ma tu sztywno okreslonego terminu szkolenia. Zainteresowany
sam ustala czgstotliwo$¢ 1 miejsce nauki. Niezaleznie od tego, czy jesteSmy w pracy czy w
domu, wystarczy tylko komputer i polaczenie z internetem. E-lerning bowiem to szkolenia
elektroniczne, dostgpne za pomoca komputera i sieci internet lub poprzez firmowa sie¢
wewngtrzng. Do przenoszenia tre$ci edukacyjnych wykorzystywane sa rowniez CD-ROM-
y. Szkolenia e-learningowe zawieraja dane, informacje oraz materialy interaktywne
przeznaczone do samodzielnej nauki, zadania do samodzielnego wykonania oraz testy,
pozwalajace sprawdzi¢ nabyte umiejgtnosci. Pomimo braku kontaktu oko w oko z
wyktadowca, kursanci maja staty dostep do niego dzigki sieci i1 dzigki takim narzg¢dziom
jak forum dyskusyjne oraz czat. Tak, jak to opisano w przykladzie rozpoczynajacym

artykut.

Rodzaje szkolen

Szkolenia e-learningowe moga si¢ odbywa¢ w dwoch trybach: synchronicznym i
asynchronicznym. Pierwszy, nazywany ,trybem czasu rzeczywistego", pozwala
wyktadowcy oraz kursantom na swobodna komunikacjg, tak jak podczas tradycyjnych
zaj¢¢. Uczacy sie poprzez przegladarke internetowa maja dostep do wirtualnej tablicy 1
czatu. Miegdzy uczestnikami kursu 1 wykladowca istnieje mozliwos¢ komunikacji gtosowe;j
przez sie¢ za pomoca technologii Voice over IP, a takZze - w bardziej zaawansowanych
rozwiazaniach - mozliwo$¢ przeprowadzenia videokonferencji. Wyklady w trybie
synchronicznym odbywaja si¢ pod catkowita kontrola prowadzacego i przypominaja
klasyczne zajecia szkoleniowe. Gtowna zaleta tego trybu jest prawie bezposredni kontakt z
nauczycielem. Za gtéwna wadg uwaza si¢ konieczno$¢ pracy prowadzacego i uczniow w
tym samym czasie. Utrudnia to ksztalcenie osob pracujacych zawodowo w réznych

godzinach.



Druga mozliwoscia nauczania przez internet sa kursy prowadzone w trybie
asynchronicznym. Kontakty migdzy uczniami i nauczycielem nie odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym. Poprzez przegladarke internetowa uczacy si¢ ma dostgp do materialow
poszczegolnych kurséw. Po zalogowaniu si¢ widzi, jakie kursy sa dla niego dostgpne.
Wybiera kurs i uczy si¢ w dogodnym dla siebie czasie. Otrzymuje informacj¢ o swoich
postepach w nauce oraz moze zdawac testy sprawdzajace. Ze wzgledu na brak mozliwosci
kontaktu w czasie rzeczywistym catej grupy uczacych si¢ zarowno z wyktadowca, jak 1
pomigdzy soba, systemy asynchroniczne zawieraja obstugg poczty elektronicznej, forum
dyskusyjnego oraz czatu. Gléwna zaleta nauczania w tym trybie jest niezalezno$¢ czasowa
uczestnikow kursu. Kursant sam okresla swoje tempo nauki. Brak bezposredniego
kontaktu z prowadzacym moze by¢ pewnym utrudnieniem, ale przeciez nic nie stoi na
przeszkodzie, aby wysta¢ nauczycielowi e-maila, konsultowa¢ si¢ z nim na czacie lub
kontaktowac sig¢ z innymi uczestnikami kursu.

Funkcje programu, ktory obstuguje szkolenia elektroniczne, pozwalaja
wyktadowcy monitorowac¢ postepy uczestnikow kursu oraz daja mozliwos¢ oceniania
wynikow 1 sprawdzania poziom umiejgtnosci zdobytych w czasie szkolenia. System LMS
(Learning Management System) pozwala na biezaco monitorowac, ile czasu uczestnik
kursu spedzit na nauce, z jakim powodzeniem zdaje testy internetowe oraz jaka partig

materiatu przerobil.

Dobre i zle strony nowej metody

Firmg, ktéra chce przeszkoli¢ swoich pracownikéw, interesuja przede wszystkim
skuteczno$¢ kursu oraz koszty. Zorganizowanie szkolenia e-learningowego jest znacznie
drozsze, jesli mamy do przeszkolenia niewielka liczbg¢ osob. Inaczej wyglada sytuacja
wszedzie tam gdzie w gr¢ wchodzi przeszkolenie duzej liczby oséb. Wykorzystujac
technologie e-learningu, mozemy do nich dotrze¢ w znacznie krotkim czasie, przekaza¢ im
tre$¢ szkolenia, a takze sprawdzi¢, czy wiedza zostala opanowana. Moze to by¢ na
przyklad przeszkolenie duzej liczby osob z zakresu zmian w przepisach prawa, czy
zapoznanie ich z nowa instrukcja lub regulaminem. W takich przypadkach okazuje sig, ze
szkolenie e-learningowe jest znacznie tansze od tradycyjnego, z ktorym wiaza sig
dodatkowe koszty dojazdow, wyzywienia, noclegdw, zastgpstw w miejscu pracy i

wynajmu sal szkoleniowych.



Cecha, ktéra w istotny sposdb wplywa na sukces e-learningu jest tworzenie
przewagi nad konkurencja poprzez szybsze przyswajanie najnowszej wiedzy i umiejetnosc¢
zastosowania jej w praktyce oraz elastyczno$¢ nauczania. Nauka na szkoleniu e-
learningowym odbywa si¢ w pracy, w czasie najmniejszego obciazenia oraz w dni wolne
od pracy. Coraz czg$ciej mamy do czynienia z laczeniem pracy i nauki. Nauczanie oparte
na technologii informatycznej staje si¢ procesem, ktory funkcjonuje obok innych zadan
realizowanych w firmie, nie zaktocajac jej normalnego rytmu. Pracownik moze sigga¢ po
wiedzg w dogodnym dla siebie czasie i po tresci, ktore sa mu w danej chwili potrzebne do
realizacji zadan. Podczas nauki pracownik moze pyta¢ wyktadowce na forum dyskusyjnym
lub poprzez e-mail o rozwiazanie konkretnych probleméw, jakie spotyka w pracy.
Umozliwia to stosowanie zdobytej wiedzy w kontekscie problemow, jakie spotykane sa w
danym banku. Na szkoleniu e-learningowym kazdy kursant ma rowne szanse, zeby zada¢
pytanie, spyta¢ o rozwiazanie konkretnego problemu.

W e-learnigu zgromadzone tresci tworza pewnego rodzaju bazg wiedzy, do ktorej

mozna si¢ga¢ wielokrotnie, 1 ktora moze by¢ na biezaco aktualizowana.

E-learning dobry na wszystko?

Czy kazde szkolenie mozna odby¢ w trybie nauki przez internet? Szkolenia
elektroniczne idealnie nadaja si¢ do nauki umiejgtnos$ci z zakresu analizy finansowej,
rachunkowosci, przekazywania wiedzy na tematy zwigzane ze zmiang przepisow
prawnych. W nauce umiej¢tnosci migkkich, zwigzanych z relacjami interpersonalnymi, jak
obstuga klienta, czy negocjacje, szkolenia e-learningowe uzupelnione musza by¢ o
¢wiczenia stacjonarne, gdzie jest bezposredni kontakt z trenerem, i gdzie uczestnicy
szkolenia moga przecwiczy¢ ,,na zywo” sytuacje kontaktu z klientem oraz obserwowaé
zachowania innych kursantow, uczac si¢ nawzajem od siebie. Trudno tez stosowac
szkolenia wszedzie tam, gdzie zespoty pracownicze dopiero ucza si¢ wspdlpracy ze soba,
na przyktad w tworzacej si¢ grupie handlowcoéw. Budowa zespotu wymaga szkolenia, w

ktérym zaistnieja sytuacje wspolpracy w grupie.

Nie lekajcie sig!

Pracownicy firm uzywajacy komputera do podstawowych czynnos$ci, ktdrzy nie

czuja si¢ za pan brat z komputerami, nie powinni si¢ obawia¢ szkolen e-learningowych.



Formuta tych szkolen nie wymaga bowiem duzego do$wiadczenia. Zeby rozpoczaé nauke
wystarczy poruszac si¢ zgodnie z widocznymi na ekranie wskazoOwkami. Wskazana jest
rowniez znajomo$¢ narzedzi, ktore umozliwiaja kontakt zaréwno z wyktadowca, jak i1
uczestnikow szkolenia pomigdzy soba, takich jak poczta e-mailowa, forum dyskusyjne,
czat.

Pewna trudnoscia moze by¢ przelamanie bariery psychologicznej, zwiazanej z
czesciowym przejeciem roli nauczyciela przez komputer. Jednak obiektywna ocena
mozliwos$ci szkolen elektronicznych pozwala dostrzec zalety tego typu rozwiazan oraz
zaufa¢ tej metodzie nauki.

Szkolenia e-learningowe zdobywaja stopniowo swoje miejsce w systemie nauki.
Programy e-learningowe uzupeiniaja tradycyjne uczenie si¢. Staja si¢ one roéwniez
podstawowym sposobem nauki - student moze zdoby¢ dyplom uczac si¢ w wirtualnej
uczelni.

Szybki postep 1 konkurencja na rynku pracy wymusza¢ beda zapewnienie przez kaza firme
dostepu do internetu oraz organizowanie tego typu szkolen. E-learning, temat modny i1

kontrowersyjny,. pomatu staje si¢ elementem tworzacym nowa rzeczywisto$¢ w biznesie.

Janusz Lenkiewicz

Przykladowe, bezplatne szkolenia e-learningowe:

http://www.nbportal.pl/

http://elearning.hrk.pl
http://www.ekursy.pl

http://akademial .biznespartner.pl/

http://akademia2.biznespartner.pl/

http://eaz.e-akademia.pl/



http://www.nbportal.pl/
http://eaz.e-akademia.pl/
http://akademia2.biznespartner.pl/
http://akademia1.biznespartner.pl/
http://elearning.hrk.pl/

